AllgemeineNormen

1) Mit dem Erwerb des Tickets akzeptiert der Passagieralle rechtlichen Folgen der nachfolgenden
Allgemeinen Transportbedingungen.

2) Definition. Der Begriff "Passagier" umfasst jede Person, die auf der Basis eines Tickets befordert
wird. Der Begriff "Beforderer" umfasst die Reederei, die den Seetransport ausfiihrt. Alle Angestellten,
Vorgesetzten und Aushilfen des Beforderers konnenin den Genuss dersich aus denvorliegenden
Allgemeinen Bedingungen ergebenden Rechte des Beférderers kommen.

3) Zustandigkeit. Alle Streitigkeiten, die zwischen Passagier und Beférdererim Rahmen des
vorliegenden Vertrages auftreten kénnen, werden an die zusténdige Gbliche juristische Behorde
verwiesen.

4) Ladeeinheit. Inrechtlicher Hinsicht stellt das beférderte Fahrzeug - einschliefllich eines
eventuellen Anhdngers oder Wohnwagens mitdem, jeweiligen Inhalt - eine Ladeeinheit dar, die ohne
Erklarungihres Wertes eingeschifftwurde.

5) Tarife.Sind diejenigen, dieim Moment des Erwerbs des Tickets glltigund auf diesem angezeigt
sind.

6) Schaden an Personen und Fahrzeugen. Eventuelle Verantwortlichkeiten des Beforderers fiir
Schaden an beforderten Personen und Fahrzeugen sind versichert wie es geltende Gesetze des
Flaggenstaates und anwendbare internationale Konventionen vorsehen.

Tarifanwendungen

8) Tarifanwendungen fiirdie Uberfahrten:

Die Preise variierenin Abhangigkeit vom Zeitpunkt der Reservierung und desfiir die ausgewahlte
Reise angewendeten Tarifes. Der Preis pro Passagier kannin Abhangigkeit davon variieren, dass er
ohne odermit Fahrzeug (Auto, Motorrad, Wohnmobil usw.) reserviert wird. Die ErmaRigung fir
Kindergilt fir den Preis der Uberfahrt und nicht fiir den der Kabine oderandere zusitzliche
Leistungen. ErmaRigungen und/ oder Spezialtarife sind nicht kumulierbar. Fiir Reservierungen via
Internet werden Transaktionsgebihrenin Hohe von 6 EUR erhoben, die im Falle einer Stornierung
nicht erstattet werden. Die Reederei behalt sich das Rechtvor, nach der Reservierung eventuelle
Tarifzuschlige zu erheben, abhingig von Olpreiserh6hungen oder schwerwiegenden
Steuerbelastungenin Folge der Anwendungvon Sicherheitsnormen und des ISPS Codes.

FallsderPassagierdie Zuschlage nicht bereitist zu zahlen, kann die Reservierung storniert werden
und das Ticket wird erstattet.

Tickets zu ermaRigten Tarifen : Tickets mit einer Leistung zu einem ermalRigten Tarif kdnnenim Falle
einerStornierung des Tickets weder modifiziert noch erstattet werden.



Tickets zum Tarif Standard: Tickets zum Tarif Standard kénnen bei Zahlung eines Betrages von 30€
zuziglich eventueller Preisdifferenzen modifiziert werden. Sie kénnen aber nicht erstattet werden,
wederteilweise noch vollstandig.

Stornierung:

Tickets zum Tarif Flex konnen modifiziert werden. Im Falle einer vollstandigen oder teilweisen
Stornierung entstehen folgende Umbuchungsgebiihren, berechnet auf den Ticketpreis ohne Taxen:

10% bis zu einem Monat vor Abfahrt,

20% bis zu 48 Stunden vor Abfahrt,

50% bis zur flr das Erscheinen zur Einschiffung festgelegten

100% auf gesamtes Ticket bei Spezialtarifen und Ticket zum Tarif Standard

Die nach der Frist flir das Erscheinen zur Einschiffung festgelegten Zeit (1 Stunde vor Abfahrt) oder
nach dem Check stornierten Tickets werden nicht erstattet und verlieren ihre Giiltigkeit. Flr die
Stornierungeines zuvor bereits umgebuchtenTickets wird das urspriingliche Datum zu Grunde gelegt.

Im Falle dervollstandigen Annullierung eines mit Kreditkarte bezahlten Tickets und der Erstattung
derTaxen (Hafentaxen, Region und Sicherheit), werden 1,50€ Bearbeitungsgebihrfirdie
Stornierungerhoben.

Modifizierungen: KeinerleiErstattung erfolgtim Falle der Anderung der Abfahrtszeit, des Datums,
derlLinie, des Typsderlnstallation (Kabine, Liegesessel) oder der Kategorie des Fahrzeuges.

Ein Betragvon 30€ wird fiir jede Modifizierung auf den Tarif Standard erhoben (auch bei Anderung
des Kennzeichens des Fahrzeuges), zuziiglich eventueller Preisdifferenzen.

Die Anderung des Namens eines oder mehrerer Passagiere ist nichterlaubt.

Keinerlei Erstattung erfolgt, wenn der Preis fiir die neue Fahrpassage unter dem der urspriinglich
reservierten liegt.

Anderungen

Es wird kein Recht auf Erstattung anerkannt fiir den Fall der Anderung des Datums, der Strecke oder
derKategorie des Fahrzeuges. Fiir jegliche Anderung des Tickets wird eine Gebiihrerhoben (auch fiir
Anderungdes Namens der Passagiere und Kennzeichen des Fahrzeuges). Im Falledes Verlustes oder
Diebstahl des Ticketsist eine Verlustanzeige notwendig oder die Selbstbestatigung durch erneutes
Ausdrucken desTickets. Das verlorene und nicht benutzte Ticket wird ein Jahr nach seiner
Ausstellung erstattet, wenn ein neues erworben worden ist. Im Falle von Anderungen der Unterkunft
an Bord auf Wunsch des Passagiers wird kein Recht auf Erstattung anerkannt, fiir jegliche Anderung
des Tickets wird ein Kostenzuschlag erhoben.

WederderKapitan noch die Fahrgesellschaft kdnnen verantwortlich gemacht werden flir den Fall
von Kursdanderungen, Modifizierungen, Unterbrechungen der Serviceleistungen oder Verspatungen
beiden Abfahrten oder Ankiinften des Schiffes, noch fiir Nichtiibereinstimmung von Ankiinften,



Abfahrten oder Ubergingen von Schiffen oder Flugzeugen oder Ziigen, noch im Fall eine Quarantine;
dieindiesem Zusammenhang entstehenden Kosten flir Verpflegung und Unterkunftund andere
Kosten gehen zu Lasten der Passagiere. DerKapitdan und die Fahrgesllschaft lehnen auBerdem
jegliche Verantwortungab im Falle der Verspatung bei der Erfiillung des Vertrages, der
Nichterflllung des entsprechenden Vertrages und von allen Konsequenzen aus Havarien, schlechten
Witterungsbedingungen, Arbeitslosigkeit, Blirgerkrieg oderanderen Kriegshandlungen,
Generalstreiks und teilweisen Streiks, Koalitionen der Unternehmer, Angestellten, was auch immer
ihr Grad oderihre Funktion oderihrStatut sein magoder obsie im Dienstder Fahrgesellschaft
stehen odernicht, ebensowenigwieaus der Abtakelung oderderteilweisen oder vollstandigen
Stillegung der Schiffe der Fahrgesellschaft aufgrund vollstandiger oder teilweiser Aussperrungen, egal
vonwelcherEinrichtungsie ausgehen. Der Kapitdan und die Fahrgesellschaft kdnnen nicht
verantwortlich gemacht werden fiir Konsequenzen, die sich aus diesen Unregelmaligkeiten oder
Unterbrechungen oder Aufhebungen des Service ergeben. Kosten und Risiken des Aufenthal tes
gehenzu Lastender Passagiere.

Reservierungvon Fahrzeugen::

Zum Zeitpunkt derReservierungist es unerlasslich, Abmessungen und Art des Fahrzeuges zu
prazisieren. Firdie Berechnung des Tarifes werden diegesamten dufReren Abmessungen
beriicksichtigt (Linge, Hohe, Breite), die zwingend widhrend der Reservierungund dem Erwerb des
Tickets angegeben werden missen. Fahrzeuge, welche die normalen Abmessungen tiberschreiten:
Fahrzeuge, welcheeineLinge von 5,00m und/oder eine H6he von 1,90m und/ odereine Breite von
2m Uberschreiten, unterliegen derZahlung eines Zuschlages und miissen zum Zeitpunkt der
Reservierungerklartwerden. Flirden Fall, dass dies nicht erfolgtist oder falsche Angaben gemacht
wurden, behaltsich die Reederei das Rechtvor, die Einschiffung zu verweigern oderden
Differenzbetragzu erheben, auch flrdie Hinfahrt, falls diese bereits erfolgt ist.

9) Art der Bezahlung - Kreditkarte
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert:
- VISA

- MASTERCARD

- AMERICAN EXPRESS

Die Transaktionen erfolgeninvolliger Sicherheit, dank des verschlisselten SSLSystems (Secure
Socket Layer). Alle Transaktionen erfolgenin Euro, die Schweiz eingeschlossen. Um lhnen eine
hochstmogliche Sicherheit zu garantieren, ist die Eintragung der Priifziffer obligatoris ch (siehe Hilfe
unter "Info Passagiere")

Die Zahlungstransaktionen erfolgen zum Zeitpunkt des Erwerbs des Tickets, nachdem Sie auf
"Bestatigen" geklickt haben.

Beforderungstitel - Ticket



10) Giiltigkeit. Das Passagierticketist nurfiirdie gebuchten Personen, fiir das Schiff, flir welches es
ausgestellt wurde und flirdie angegebenen Unterkilinfte und Abfahrten giiltig. Das Ticket kann nicht
Ubertragen werden. AuRerausdriicklichen anderen Angaben, versteht sich der Preis des Tickets pro
Person und Platz, Verpflegung ausgeschlossen, und enthalt die MWSt., soweit notwendig.

11) Der Passagierist nichtangehalten, ein gedrucktes Ticket bei sich zu haben. Die Tickets kénnen
auf rechtzeitige Anforderung hin auf dem Postweg zugestellt werden oder aber per E-Mail, Fax oder
SMS. Der Passagierkann seinen Beférderungstitel nachweisen, indemvorlegt:

- Sein perPostzugestelltes Ticket,

- odersein Tick@mail,

- oderseinTickefax,

- odereine Bildschirmkopie der Reservierung,

- oderindemerdie Tickethummer angibt und zugleich einen giiltigen Identitdtsnachweis vorlegt.

Einschiffungsnormen

12) Einschiffung: Passagiere mit Fahrzeug missen sich 1Stunde vor Abfahrt des Schiffes zur
Einschiffungeinfinden (Passagiere ohne Fahrzeug 1/2Stunde). Furden Fall, dass die angezeigte
Uhrzeit Gberschritten wurde, kann die Einschiffung wie reserviert nicht mehrgarantiert werden, da
die Abfahrtum bis zu 1/2 Stunde vor der angegebenen Uhrzeit erfolgen kann.

13) Kontrollen :Identitits- und Ticketkontrollen sowie Kontrollen der Ubereinstimmung der
Dokumente kdnnen jederzeitin den Hafen oderan Bord erfolgen. Bitte fiihren Sie daher bei sich:
Berechtigungsnachweis flir ErmaRigungen, giltiges Personaldokument und Ihr Ticket, falls Sie eines
besitzen.

14) Fahrzeuge. Unabhangigvon der Reihenfolge des Eintreffens der Fahrzeuge hat der Beférderer
und/ oderder Kapitdn und/ oderdas Einschiffungspersonal das Recht, die Abfolge der Einschiffung
derFahrzeuge gemalSihrer Entscheidungfestzulegen. Falls der Befordereraus Griinden héherer
Gewalteinregularreserviertes Fahrzeug nicht einschiffen kann, hat dieses Fahrzeug auf der darauf
folgenden Abfahrt Vorrecht zur Beforderung, ohne dass der Passagier daraus eine Entschadigung
geltend machen kann. Wenn bei der Ankunftim Bestimmungshafen die Wetterbedingungen auf dem
Meer oderandere vom Willen des Beforderers unabhangige Griinde die Ausschiffung der Fahrzeuge
nichterlauben, werden dieseso bald wie moéglich beim nachsten Anlegemandver oderim
Abfahrtshafen ausgeschifft, ohne dass der Passagier daraus eine Entschadigung beanspruchen kann.
Fiir alle Fahrzeuge, die nicht den wahrend der Reservierung angegebenen MalRen entsprechen,
behaltsich derBeférdererdas Rechtvor, die Einschiffung zu verweigern und/ oderden Preis fiirdie
UbermaRe zuverlangen. Der Ein- und Ausschiffungsvorgang muss vom Fahrzeugfiihrer persénlich



durchgefiihrt werden. Die Fahrzeuge miissenim Fall der Ein- und Ausschiffung bis zum Anfangder
Laderampe unter der unmittelbaren und ausschlieRlichen Verantwortung des Fahrzeugfihrers
gefahren werden, derverpflichtetist, alle fir das Hafengebiet geltenden Sicherheitsnormen zu
respektieren. Im Schiffsinneren hat der Fahrzeugfihrer das Fahrzeugallein gemaR den Anweisungen
des Bordpersonals zu positionieren. Die eingeschifften Fahrzeuge miissen verschlossen, mit
eingelegtem ersten Gangund angezogener Handbremse abgestellt werden.

15) Gepack. Jeder FuBpassagier hat das Recht, kostenlos Handgepack mitan Bord zu nehmen. Das
Gepack darf persdnliche Gegenstande des Passagiers enthalten, diein Koffern, Kartons oder
dhnlichen Behaltnissen transportiert werden, die keine sperrige Struktur haben und deren Malie eine
H6he von 200 cm, eine Breite von 100 cm und 50 cm Tiefe nicht (iberschreiten. Der Passagier darf
sein eigenes Gepack unterseinervollstiandigen Verantwortung mitin die Kabine oderden
zugewiesenen Platznehmen. Kanus, Kajaks und andere Gepackstiicke, welche die maximalen MaRe
Uberschreiten, missen, soweit sie nicht auf dem Dach des Fahrzeuges transportiert werden,
vorbehaltlich der Akzeptanz von Seiten des Ladeoffiziersin der Garage abgestellt werden. Solche
Gepackstilicke unterliegen den dafiir vorgesehenen Tarifbedingungen der Reederei.

Die Reedereilehntim Falle von Diebstahl oder Beschadigungjegliche Verantwortung firdem
Beforderer nicht Gibergebenes Gepack ab. Dasim in der Garage geparkten Fahrzeugverbliebene
Gepack stellt nicht dem Beforderer ibergebenes Gepéack dar. Wertgegenstande und Geld verstehen
sich als dem Beforderer iibergeben nurdann, wenn ssie gegen Zahlung einer Geblihrvom
Bordkommissar ibernommen wurden.

Die Fahrgesellschaft lbernimmt keine Verantwortung fiir das Handgepack, das unterder
ausschlieBlichen Obhut des Reisenden verbleibt, selbst wenn es an den dafiir vorgesehenen Platzen
abgestelltwird, essei denn eswird ein Fehler nachgewiesen. Im Falle eines Fehlers der
Fahrgesellschaft kann die Entschadigungssumme nicht den Betragvon 300 € (iberschreiten.

16) Gesundheitszustand des Passagiers - Frauen in der Schwangerschaft

Gesundheitszustand des Passagiers: Besondere medizinische Umstande missen zum Zeitpunkt der
Reservierung angegeben werden. Der Beforderer kann die Einschiffung von Passagieren ablehnen,
die wahrend der Uberfahrt medizinischer Hilfe bediirfen, da der Bordarzt, soweit vorhanden, Hilfe
nur in Notfallen leistet. Wenn der Passagier ein medizinisches Zertifikat einer 6ffentlichen
Gesundheitseinrichtung (Krankenhaus, Klinik) vorlegt, mit welchem attestiert wird, dass er wahrend
derBeforderung keiner medizinischen Hilfe bedarf, wird der Beférdererihn einschiffen lassen, unter
Ablehnungjeglicher diesbeziiglichen Verantwortung. Der Kapitén hat dariiber hinaus das Recht, die
EinschiffungjederPerson abzulehnen, deren physischer oder psy chischer Zustand eine Uberfahrt
nichtzulasst oder die aufgrund des Missbrauchs von Rauschgift, Halluzinogenen oder Alkohol eine
Gefahrfir andere Passagiere darstellen. In all diesen oben genannten Fallen hat der Passagier keinen
Anspruch auf Schadensersatz undistverantwortlich fiir die Schaden, die erseiner eigenen Person,
dem Schiff, all dessen Ausstattungen und Einrichtungen, Dritten, sowie Sachen von Dritten zuflgt.
Die Akzeptanz des Passagiers an Bord seitens des Beforderers kann nicht als Verzicht auf sein Recht
angesehen werden, spaterseineVorbehalte gegeniber diesem geltend zu machen hinsichtlich des
zum Zeitpunkt der Einschiffungund/ oder Abfahrt des Schiffes bekannten Zustandes des Passagiers.

Frauenin der Schwangerschaft: Frauenimvollendeten 6. Monat der Schwangerschaft miissen
zwingend lGberein medizinisches Zertifikat verfligen, welches die Reise erlaubt und auf Verlangen



des Bordpersonals vorzulegenist. Im Falle einer Schwangerschaft mit Komplikationen muss die
Schwangere unabhangigvom Monat der Schwangerschaft Giberein medizinisches Zertifikat verfiigen,
welches die Reise erlaubt. Der Kapitan dariiber hinaus das Recht, die Einschiffung zu verweigern. Das
Einverstandnis des Beférderers zu Einschiffung kann nicht als Verzicht auf sein Recht angesehen
werden, spaterseineVorbehalte gegeniiber der Passagierin geltend zu machen, hinsichtlich deren
zum Zeitpunkt der Einschiffung und/ oder Abfahrt des Schiffes bekannten Zustandes. Die Passagierin
hat keinen Anspruch auf Schadensersatz undist verantwortlich fiir Schaden die sie dereigenen
Person, dem Schiff, all dessen Ausstattungen und Einrichtungen, Dritten, sowie Sachen von Dritten
zufligt.

17) Behinderte oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat missen ihren eigenen Zustand bei der
Reservierungangeben und bei Ankunftim Hafen signalisieren. Sie miissen sich mindestens eine
Stunde vor Abfahrtim Hafen einfinden, um es der Mannschaft zu erméglichen, die Uberfahrt des
behinderten Passagiers so angenehm wie moglich zu machen.

18) Tiere. Haustiere sind an Bord willkommen und kdnnen sich auBerim Restaurant frei an Bord
bewegen. Alsim Sinneder geltenden Gesetze gefahrlich eingestufte Hunderassen werden an Bord
nicht akzeptiert. Das Bordpersonal kannihnenin bestimmten Fallen gewisse Beschrankunge n
auferlegen. Die Reederei kann ein giiltiges Impf- und Gesundheitszeugnis verlangen, welches nicht
dlterals 3 Monate seitseiner Ausstellungist. Die Hunde missen anderLeine gehalten werdenund
einen Maulkorb tragen. Lebensgefahr: Es istden Passagieren verboten, ihren Hund (oder ein
anderes Haustier) im Fahrzeug zu lassen. Die beforderten lebenden Tiere werden akzeptiert ohne
jegliche Garantie fir Verlust, Krankheit oder Tod. Die Fahrgesellschaft ibernimmt keinerlei
Verantwortung fiir Schaden, welcher Natursie auch seien, diewdhrend der Beférderung auftreten
kénnen.

Verantwortlichkeit und besondere Pflichten des Passagiers

19) Verantwortlichkeit des Passagiers. Der Passagier haftet fliralle Schaden, die durchihn selbst oder
PersonenoderTiere, die unter seiner Aufsicht stehen, am Schiff, dessen Ausstattungen,
Einrichtungen und Teilen, Ausristungen, an anderen Passagieren, am Schiffspersonalund dessen
Hilfspersonal und an Dritten verursacht werden, ebenso fiir alle Sanktionen, Geldstrafen und
gebuhrenpflichtige Verwarnungen und/ oder Ausgaben, diedem Bef6rderer aufgrund der Handlung
des Passagiers seitens jeglicher Autoritat jeglichen Landes auferlegt werden.

20) Waffen. Esist dem Passagierverboten, an Bord Stich- und Feuerwaffen, Munition,
Explosivstoffe, Brennstoffe oderandere gefdhrliche oder brennbare Substanzen mitsich zu fihren,
ohne schriftliche Zustimmung des Beférderers und die notwendigen gesetzlichen Erlaubnisse, dieder
Passagiersich zu verschaffen hat. In solchem Fall miissen diese Gegenstande obligatorisch dem
Bordkommissar Gibergeben werden und werden zum Zeitpunkt der Ausschiffung zurtick gegeben.

21) Gepack mitillegalem Besitz. Der Passagier, welcherim eigenen Gepack oderauf andere Art
Substanzen und Gegenstidndeillegalen Besitzes oder Schmuggelware an Bord bringt, ist gegeniber
dem Beférdererund/ oderanderen Zusténdigen verantwortlich fiir Schdden, Geldstrafen und
BuRgeldern, die sich als Konsequenz aus deren Verbringung an Bord ergeben.



22) Fahrzeuge mit Fliissiggas. Der Passagier muss zum Zeitpunkt der Reservierung oder des Kaufs des
Ticketsdie eventuelle Versorgung des Fahrzeugs mit Fliissiggas angeben. Bei Fehlen einersolchen
Angabe verliert der Passagier das Recht auf Einschiffung des Fahrzeuges und muss eine Stornogebiihr
fur das ausgefallene Fahrzeug zahlen.

Verantwortlichkeitund Rechte des Beforderers

Die Verantwortlichkeit und Rechte des Beférderers sind, was den Transport von Personen und
Gepackangeht, inTeil lll, Abschnitt 1 des Schifffahrtgesetzes und was den Transport von Fahrzeugen
betrifftin Artikel 422 und 423 des Schifffahrtgesetzes und/ oder wo anwendbardurch die
Internationalen Konventionen des Seetransportes geregelt.

Die Hochgeschwindigkeitsschiffe Corsica Express Il und Corsica Express lll kbnnen aus technischen
Grindenim Interesse des Komforts der Passagiere und der Sicherheit der Schifffahrt keine
Uberfahrten mehrdurchfiihren, wenn die Wellenhéhe 3 Meter tiberschreitet.

Wo der Kapitdn, aufgrund seiner alleinigen Einschatzung, solche meeresmeteorologischen
Bedingungen vorfindet, wird die Abfahrt des Schiffes wegen hoherer Gewalt gestrichen und der
Passagier hat das Recht, die Uberfahrtauf einer der nichsten Abfahrten mit einem traditionellen
Schiff des Beforderers zu unternehmen.

In einemsolchen Fallhat derPassagier nur das Recht auf Erstattung einer eventuellen Preisdifferenz.
WeitererSchadensersatz wird ausgeschlossen.



